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POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ 

 

Dernière mise à jour : 1 novembre 2023 

 

Vallée du parc est déterminée à conserver et à protéger l’exac�tude, la confiden�alité et la 
sécurité de vos renseignements personnels. Nous reconnaissons l’importance de la protec�on de 

vos données. Nous nous engageons à protéger la vie privée de nos clients, visiteurs et invités.  

Notre poli�que de confiden�alité couvre tous les renseignements personnels que nous recueillons 
via votre naviga�on sur notre page web, l’achat en ligne, en personne ou par téléphone. 

Cete Poli�que ne s’applique pas aux Renseignements personnels des employés, des 
représentants et des consultants de l’Organisa�on, ou à toute autre personne affiliée à 
l’Organisa�on, ainsi qu’à toute informa�on qui ne cons�tue pas un renseignement personnel tel 

que défini par la loi applicable 

Il est de notre devoir de vous informer de ce que nous faisons avec vos renseignements personnels 

et pourquoi, et de nous assurer que vous êtes bien informé afin que vous puissiez nous donner un 
consentement valable. 

1. Consentement 

Le traitement de vos renseignements personnels est condi�onnel à votre consentement, à 
moins que la loi nous permete de procéder autrement. Vallée du parc traite vos données 
personnelles uniquement aux fins pour lesquelles nous les avons collectées. En nous 
fournissant vos renseignements, vous consentez à leur traitement conformément à cete 
poli�que. 

Si vous choisissez de refuser ou de re�rer votre consentement à la collecte, à l'u�lisa�on ou 
au partage de vos renseignements personnels, nous vous fournirons des informa�ons 
per�nentes pour vous expliquer les conséquences de ce retrait. Toutefois, veuillez noter que 
si vous refusez le traitement de certains renseignements personnels essen�els (comme vos 
coordonnées), il se pourrait que nous ne puissions pas vous fournir certains produits ou 
services que vous souhaitez obtenir de notre part, et nous vous en informerons le cas échéant.  

Lorsque vous nous fournissez les renseignements personnels d’une autre personne, vous 
déclarez que vous avez obtenu tous les consentements nécessaires de cete personne pour 
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nous autoriser à recueillir, à u�liser et à communiquer ces renseignements personnels aux fins 
énoncées dans la Poli�que. 

Si vous avez des ques�ons, ou si vous voulez prendre connaissance des données personnelles 

que nous stockons à votre propos, veuillez nous contacter. (Coordonnées disponibles plus bas) 

Veuillez-vous assurer de toujours donner clairement votre iden�té pour que nous soyons 
certains de ne pas modifier ou supprimer les données de la mauvaise personne. Nous ne 
fournirons les informa�ons demandées que lors de la récep�on d’une demande écrite de 
votre part. Nous nous efforcerons de traiter votre demande dans un délai raisonnable. Il se 
peut que dans certaines circonstances limitées nous ne puissions pas être en mesure de 
metre à votre disposi�on tous les renseignements per�nents, par exemple, lorsque ces 

renseignements concernent également une autre personne physique. Dans de telles 
circonstances, nous vous indiquerons les mo�fs de ce refus. 

2. Collecte et u�lisa�on des renseignements personnels 

Nous collectons des renseignements personnels auprès de notre clientèle dans le cadre des 

ac�vités que nous offrons à Vallée du parc, lesquelles incluent entre autres le ski alpin, la luge, 
la loca�on d'équipement, l'école de glisse, et autres ac�vités. À ces fins, nous pouvons 
collecter les renseignements personnels suivants lors de l'achat d'un produit ou service, lors 
de réserva�ons, ou lors de l'inscrip�on à un programme : 

• Votre nom et vos coordonnées (adresse postale, # téléphone et/ou adresse courriel) 

pour vous iden�fier et communiquer avec vous; 
• Vos renseignements de carte de paiement pour traiter les transac�ons; 
• Votre âge ou date de naissance; 
• Votre sexe pour vérifier votre iden�té ; 
• L’historique de vos transac�ons d’achat et de vos réserva�ons de nos produits et 

services; 
• Certains renseignements de nature médicale, comme des allergies ou autres 

informa�ons requises en lien avec certains services ou ac�vités proposés par la 
sta�on. 

Dans certains secteurs, nous pouvons recourir à la vidéosurveillance afin d'assurer la sécurité 
de nos invités, de notre personnel et de nos installa�ons. Les enregistrements vidéo sont 
conservés pour une durée raisonnable dans ce but. Des caméras en direct peuvent également 

être u�lisées dans des zones publiques extérieures sur le territoire de la sta�on, tel que les 
remontées mécaniques, sta�onnement, intérieur des bâ�ments. 

Lorsque vous nous faites une demande, par�cipez à un sondage ou donnez des commentaires, 
nous pouvons u�liser vos informa�ons personnelles, y compris votre nom, vos coordonnées, 
vos commentaires et vos ques�ons. Nous pouvons également recueillir des informa�ons sur 
votre expérience en lien avec nos produits ou services dans le cadre de sondages sur la 

sa�sfac�on des clients. Ces sondages peuvent contenir des ques�ons faculta�ves sur votre 
âge ou votre sexe, ce qui nous aide à mieux comprendre le profil de nos clients et à améliorer 
nos ac�vités, nos produits, nos services et nos programmes. Vallée du parc u�lise ces 
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informa�ons pour répondre à vos ques�ons et améliorer ses opéra�ons et son service à la 

clientèle. 

Nous pouvons collecter votre nom, vos coordonnées et votre âge lorsque vous par�cipez à 
des promo�ons telles que des concours sur nos réseaux sociaux. Et nous pouvons également 

recueillir vos informa�ons personnelles lors d'appels téléphoniques, que vous ini�iez ou 
lorsque nous vous contactons. 

2.1 Renseignements personnels de mineurs 

Compte tenu de l’importance de la protec�on de la vie privée des enfants, nous ne des�nons 
pas notre plateforme d’achat à un public mineur. Il est important de noter que nous ne 
collectons pas de renseignements personnels auprès d’un enfant mineur (âgé de moins de 14 

ans) sans l’autorisa�on d’un parent ou d’un tuteur légal. 

Si nous apprenons que nous avons recueilli ou reçu des renseignements personnels d’un 
enfant de moins de 14 ans sans le consentement d’un parent ou d’un tuteur légal, nous 
prendrons des mesures pour cesser de recueillir ces renseignements et les supprimer. Si vous 

croyez que nous avons reçu des renseignements d’un enfant de moins de 14 ans, veuillez 
communiquer avec nous en u�lisant les coordonnées fournies plus bas 

 

3. Communica�on de vos renseignements personnels 

Sauf tel qu’il est indiqué ci-dessous, nous ne communiquerons ni ne vendrons à des �ers les 
renseignements personnels que vous nous avez fournis. 

Nous communiquons vos renseignements personnels qu’aux �ers suivants, seulement dans 
les circonstances décrites ci-dessous : 

• À nos employés dans le cadre de leur travail. Nos employés et dirigeants pourraient avoir 
accès à vos renseignements personnels, par exemple lorsque vous nous contactez. Leurs 
accès sont limités à ce qui est nécessaire à l’exercice de leurs fonc�ons; 

• À nos fournisseurs de services qui nous aident à accomplir les objec�fs pour lesquels vos 
renseignements personnels ont été recueillis tels que notre fournisseur de paiement, nos 

fournisseurs des logiciels d’exploita�on ainsi que le fournisseur d’hébergement de serveur 
qui nous aident à stocker vos renseignements personnels; 

• À nos conseillers professionnels (avocats, comptables, vérificateurs) qui ont besoin 
d’accéder à vos renseignements pour fournir des services opéra�onnels ou d’autres 
services de sou�en en notre nom 

• À des fournisseurs de services qui nous aident à effectuer des études démographiques sur 
les visiteurs de nos sites web; 

Veuillez noter que ces �ers peuvent être situés ailleurs que dans votre pays, province ou 
territoire de résidence. Sachez que nous avons des ententes contractuelles avec ces �ers et 
fournisseurs pour nous assurer que vos renseignements personnels sont traités 

conformément aux lois qui nous sont applicables. 
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Afin de respecter nos obliga�ons qui nous incombent en vertu d’une loi ou d’un règlement, 
d’une enquête menée par une autorité gouvernementale, d’une cita�on à comparaître ou 
d’une ordonnance d’un tribunal ou d’une autre autorité administra�ve ou gouvernementale, 
nous pourrions devoir fournir vos renseignements personnels; 

• À un organisme chargé de l’applica�on de la loi ou un organisme gouvernemental dans le 
cadre d’une enquête sur une fraude, réelle ou poten�elle, d’une viola�on d’une loi, d’un 
règlement ou des condi�ons d’u�lisa�on des Sites Web, ou pour la protec�on des droits, 
de la propriété ou de la sécurité de Vallée du parc, de nos clients/u�lisateurs ou de nos 
partenaires; 

• À une en�té acquéreuse dans le cadre de la réalisa�on ou de la proposi�on d’une 
transac�on commerciale (y compris la liquida�on, la réalisa�on, la saisie ou la reprise), 
d’une concession, d’une fusion, d’un regroupement d’entreprises ou de tout autre type 
d’acquisi�on, de liquida�on, de transfert, de contrat transla�f ou de financement, en 
totalité ou en par�e, ou de quelque propriété, ac�on, ac�f, ac�on ou entreprise. 

Nous exigeons à tous les �ers de respecter la sécurité de vos renseignements personnels et 
de les traiter conformément à la loi. Nous n’autorisons pas nos �ers fournisseurs de services 
à u�liser vos renseignements personnels à leurs propres fins et nous les autorisons seulement 

à traiter vos renseignements personnels à des fins précises et conformément à nos direc�ves. 

 

4. Conserva�on et destruc�on des renseignements personnels 

Les renseignements personnels détenus par Vallée du parc sont emmagasinés sur des serveurs 

sécurisés. 

Nous conservons vos renseignements personnels de manière sécurisée aussi longtemps que 
nous en avons besoin pour mener nos ac�vités, gérer nos opéra�ons et pour vous fournir nos 
produits et services. Votre consentement demeure valide pour une durée requise afin de nous 
permetre de respecter les exigences législa�ves ou réglementaires et de produire certains 
renseignements per�nents en cas de réclama�on ou de li�ge dans lequel nous serions 
impliqués. 

Une fois que la durée de vie des renseignements personnels est écoulée, nous nous assurons 
de les détruire lorsque la loi le permet. Cete destruc�on est réalisée de manière sécurisée, 
conformément aux meilleures pra�ques de l’industrie. 

 

5. Renseignements personnels recueillis par le biais de d’autres technologies de suivi 

Nous collectons automa�quement certaines informa�ons personnelles lorsque vous accédez 
à notre site Web valleeduparc.com. Ces informa�ons comprennent votre adresse IP, le type 
d'appareil que vous u�lisez, le système d'exploita�on que vous u�lisez pour accéder à notre 
site Web, ainsi que d'autres données techniques. Ces données nous aident à gérer nos 
systèmes et à améliorer l'expérience des u�lisateurs. 
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Enfin, sur nos pages, vous pouvez rencontrer des modules sociaux tels que Facebook, 
Instagram et YouTube. Lorsque vous consultez une page de notre site contenant un module 
social, votre navigateur envoie des informa�ons à ce module, lui indiquant que vous avez visité 
notre site. Pour en savoir plus sur l'u�lisa�on des modules sociaux par des �ers et sur leurs 

implica�ons en ma�ère de confiden�alité, consultez la poli�que de confiden�alité du module 

social concerné. 

Veuillez noter que notre site con�ent des liens vers des sites �ers (nos partenaires). En 
cliquant sur ces liens, vous quitez notre site, et notre poli�que ne s'applique pas à ces sites 

�ers ni aux informa�ons que vous partagez avec eux. 

 

6. Limita�on de la responsabilité 

Vallée du Parc s’engage à prendre tous les moyens raisonnables afin d’assurer un niveau de 
confiden�alité et de sécurité des Renseignements personnels conforme aux standards 
technologiques adéquats compte tenu de son secteur d’ac�vité.  

Malgré ce qui précède, vous déclarez comprendre et reconnaître qu'aucun système 
informa�que n'offre une sécurité absolue et qu’une part de risque est toujours présente 
lorsque l’on transmet des Renseignements personnels sur le réseau public qu'est l'internet.  

Vous acceptez ainsi que l’Organisa�on ne puisse être tenue responsable de toute viola�on de 
confiden�alité, piratage, virus, perte, vol, u�lisa�on abusive ou altéra�on des 
Renseignements personnels transmis ou hébergées sur ses systèmes ou ceux d'un �ers. Vous 
déclarez également renoncer à toute réclama�on à cet égard, sauf en cas de négligence grave 
ou de faute inten�onnelle de la part de Vallée du Parc. En conséquence, vous acceptez de 
dégager Vallée du parc et ses dirigeants, administrateurs, personnes liées et partenaires 

commerciaux de toute responsabilité pour tout dommage de quelque nature que ce soit, qu'il 
soit direct ou indirect, accessoire, spécial ou consécu�f en rapport avec l'u�lisa�on de vos 
Renseignements personnels.  

Dans le cas d'une viola�on de la confiden�alité ou de la sécurité de vos Renseignements 
personnels qui présente un risque élevé pour vos droits et votre liberté, cete viola�on vous 
sera no�fiée dès que possible, et Vallée du parc prendra les mesures nécessaires pour 

préserver la confiden�alité et la sécurité de vos Renseignements personnels. 

7. Modifica�ons 

Vallée du parc se réserve le droit de modifier en tout temps cete poli�que sans préavis. Vous 
pouvez la consulter en tout temps sur nos sites web. 

Nous vous aviserons de tout changement important à la présente poli�que en affichant un 
avis de mise à jour sur nos sites web. Si vous con�nuez à u�liser tout site web après qu’une 
nouvelle version de cete poli�que ait été affichée, vous confirmez ainsi votre accepta�on des 
changements et êtes liés par ces changements. Il est de votre responsabilité d’examiner 
régulièrement le contenu de cete Poli�que et les changements qui y seront éventuellement 
apportés. 
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8. Coordonnées 

Les ques�ons, commentaires et plaintes portant sur la Poli�que et les pra�ques de 
l’Organisa�on en ma�ère de respect de la vie privée peuvent être adressées à notre 
Responsable de la protec�on des renseignements personnels aux coordonnées suivantes : 
 

Vallée du Parc 

a/s Responsable de la protec�on des renseignements personnels 

10000, ch. De la Vallée du parc 

Shawinigan, (Québec) 
G9T 0N1 

info@valleeduparc.com 

 

9. Communiquez avec nous 

Toute ques�on, commentaire, demande ou préoccupa�on concernant la présente Poli�que 
de confiden�alité doit être transmise à notre Responsable de la protec�on des 
renseignements personnels aux coordonnées men�onnées plus haut de la présente Poli�que. 


